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Rammerne for mødet

ORIENTERINGSMØDE INFLATIONSHJLÆP

Mødet 
optages

Ræk 
hånden 
op

Chatten 
er 
lukket

Hold 
mikrofone
n slukket 
til du får 
ordet. 

Der er afsat tid 
til spørgsmål

 Gennemgang af løsningen

 Udbetalingstidspunkter

 Hvornår det falder ud til manuel 
behandling

 Gennemgang af familiescenarier

Optagelsen fra mødet findes her.

https://vimeo.com/829365563/3b5cc64e57?share=copy


Inflationshjælp til økonomisk udsatte familier

 Vedtaget 11-05-2023

 https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2023/500

 KOMBIT/KL har været i tæt dialog med STAR under udarbejdelse af lovforslaget

 Løsningen er bygget og er ved at blive testet.

 Forventet automatiseringsgrad >98%
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https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2023/500


Regler for berettigelse
 Hvis begge forældrene er berettiget til Inflationshjælp, tager udbetalingsreglerne udgangspunkt i den i CPR-registret 
registrerede moder. Hvis moren opfylder betingelserne, kan fællesbørn kun tildeles moren, ellers kan de tildeles faren, hvis 
han opfylder betingelserne. 

 For at være berettiget Inflationshjælp skal følgende være opfyldt for mindst ét barn. Antal børn som opfylder disse 
betingelser, afgør udbetalingens størrelse:

• Barnet er borgers eget barn.

• Barnet er under 15 og i live d. 31. januar 2023. – Hvis barnet dør i januar, udbetales inflationshjælpen.

• Barnet bor sammen med borger.

• Mindst en af følgende betingelser er opfyldt:

o Borger er barnets registrerede mor.

o Barnets registrerede mor er ikke i bopælen.

o Barnets registrerede mor er ikke berettiget Inflationshjælp.

 Flygtningebørn har ikke registrerede forældre, og vil derfor ikke være relevant for Inflationshjælp. Adoptanter vil være 
registrerede som forældre og er derfor del af målgruppen. Værger er ikke del af målgruppen.
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Løsningen

 Batchjob udsøger målgruppe

 Batchjob opretter hændelser for personerne i målgruppen, der 
starter en Enkelt Udbetaling-proces for hver borger.  

 En AY-sag oprettes

 Der bliver sendt et brev om ret til inflationshjælp til modtager af 
inflationshjælpen
 Evt. ægtefælle i målgruppen som ikke modtager inflationshjælp, vil heller 

ikke modtage et brev (dette er afklaret med STAR).

 Inflationshjælpen udbetales til borgers nemkonto.

 Der kan manuelt udbetales inflationshjælp, ved at oprette en EY sag 
og udbetale inflationshjælpen fx ved henvendelse fra en borger





Løsningen fortsat

 For borgere, som er flyttet mellem kommuner, vil det være den kommune, som var borgers 

bopælskommune i januar 2023, som skal udbetale inflationshjælpen

 Inflationshjælp bliver produktionssat i en separat release 4.1 – Den 19. juni 2023



Praktiske oplysninger

Udbetalingsparagraf: § 1 i Lov om inflationshjælp til økonomisk udsatte familier

Tilbagebetalingsparagraf: § 91, stk. 1, nr. 2 i Lov om aktiv socialpolitik

IM-kontonummer: 5.57.72.1.096

Ydelsen er skattefri



SPØRGSMÅL



Tidsplan for udbetalingskørsel

 Udbetaling af inflationshjælp til borgers konti vil ske den 30. juni 2023 samt 9. august 2023
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Kørsel Kørselsdato Kørselstidspunkt Detaljer Dispositionsdato

(1) 20-06-2023 10:00
1GP af udbetalingskørsel til en enkelt borger samt 

verifikation.
30-06-2023

(1) 21-06-2023 18:30
1GP af udbetalingskørsel til en hel kommune samt 

verifikation.
30-06-2023

1 22-06-2023 18:30
Udbetalingskørsel til de resterende kommuner samt 

verifikation.
30-06-2023

(2) 01-08-2023 10:00
1GP af udbetalingskørsel til en enkelt borger samt 

verifikation.
09-08-2023

(2) 02-08-2023 18:30
1GP af udbetalingskørsel til en hel kommune samt 

verifikation.
09-08-2023

2 03-08-2023 18:30
Udbetalingskørsel til de resterende kommuner samt 

verifikation.
09-08-2023



Detaljeret tidsplan

 Ved kørselsdato (8 dage før udbetalingen) startes batchjobbet ‘Enkelt Udbetaling’ manuelt, 
hvilket starter Enkelt Udbetaling-processen for borgere, der er berettiget Inflationshjælp. 

 Brev udsendes ved denne dato, når processerne er gennemført.
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Dag Tidspunkt Handling Ansvarlig

-7 07:00 Sagsbehandlere behandler processer, der er faldt ud til manuel behandling. Sagsbehandlere

-2 09:00 NC verificerer at Nemkonto har behandlet effektueringerne korrekt. NC

-1 14:00
Sidste frist for behandling af opgaver faldet ud til manuel behandling for at 

betaling kan ske dag 0. 
Sagsbehandlere

0 - Penge til rådighed på Borgers konto.

0+ -
Evt. klager over udbetaling eller mangel på samme håndteres af 

Sagsbehandler i Enkelt ydelsesprocessen.
Sagsbehandlere
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Opgaver til manuel behandling

 Der vil blive oprettet en ny opgavepakke for Inflationshjælp, hvor I finder de opgaver, som falder ud 
til manuel behandling. Opgavepakken kommer til at hedde ‘Inflationshjælp - Manuel behandling’

 Forventningen er, at et fåtal af opgaver vil falde ud i manuel behandling, fx: 

 Borger er død mellem udsøgning og udbetaling: Kommunen vil skulle udbetale til boet – her skal 
kommunen følge den vejledning, som KOMBIT videreformidler på driftssitet

 Cpr.hændelse som fx udvandret eller forsvundet, vil falde ud til manuel behandling
 Øvrige kendte årsager, som vil falde ud til manuel behandling vil også være gældende for 

udbetaling af inflationshjælpen. 
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Scenarie 1: To forældre modtager kontanthjælp 

Scenarie:

• Nancy og Søren bor med sine to børn.

• Begge forældre modtager Kontanthjælp.

Resultat:

• Nancy får udbetaling for 2 børn.
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Scenarie 2: Faren modtager kontanthjælp

Scenarie:

• Nancy og Søren bor med sine to børn.

• Søren modtager Kontanthjælp.

Resultat:

• Søren får udbetaling for 2 børn.
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Scenarie 3: Moren modtager kontanthjælp, men bor ikke sammen med sit barn

Scenarie:

 Nancy har barn sammen med Jens.

 Nancy modtager Kontanthjælp

Resultat:

• Ingen får udbetaling, da ingen af

forældrene er i målgruppen.
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Scanarie 4: Faren modtager kontanthjælp, men dør i februar

Scenarie:

• Jens har barn sammen med Nancy, og

barnet bor med Jens.

• Jens modtager kontanthjælp

• Jens dør i februar.

Resultat:

• Udbetaling for 1 barn sker til boet.
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Scenarie 5: Fællesbørn og særbørn, alle modtager Kontanthjælp

Scenarie:

• Nancy og Søren bor med sine to børn.

• Jens har barn sammen med Nancy, og barnet

bor med Jens.

• Nancy, Søren og Jens modtager Kontanthjælp

Resultat:

• Jens får udbetaling for 1 barn.

• Nancy får udbetaling for 2 børn.
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Scenarie 6: Fællesbørn og særbørn, moren modtager Kontanthjælp

Scenarie:

 Nancy og Søren bor med sine to børn.

 Jens har barn sammen med Nancy, og barnet bor med Jens.

 Nancy modtager Kontanthjælp.

Resultat:

 Nancy får udbetaling for 2 børn.
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Scenarie 7: Særbørn på samme bopæl

Scenarie:

• Nancy og Søren bor sammen, med deres egne særbørn.

• Jens har barn sammen med Nancy, og barnet bor med 

Jens. 

• Nancy og Søren modtager Kontanthjælp

Resultat:

• Nancy får udbetaling for 1 barn.  

• Søren får udbetaling for 1 barn.  
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Scenarie 8: Fællesbørn og morens særbørn på samme bopæl

Scenarie:

• Nancy og Søren bor sammen, med to fællesbørn og Nancys to

særbørn.

• Jens har yderligere et barn sammen med Nancy der bor med

Jens.

• Nancy, Søren og Jens modtager Kontanthjælp.

Resultat:

• Nancy får udbetaling for 3 børn.

• Jens får udbetaling for 1 barn.

• Søren får ikke udbetaling for det sidste fællesbarn, da dette skal

tildeles moren og hun har allerede maksimal udbetaling.
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Scenarie 9: Fællesbørn og begge forældres særbørn på samme bopæl

Scenarie:

• Nancy og Søren bor sammen, med tre fællesbørn, og deres

egne særbørn.

• Jens har yderligere et barn sammen med Nancy der bor med

Jens.

Nancy, Søren og Jens modtager Kontanthjælp

Resultat:

• Nancy får udbetaling for 3 børn.

• Søren får udbetaling for 1 barn.

• Jens får udbetaling for 1 barn.
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Scenarie 10: Fællesbørn og morens 3 særbørn på samme bopæl

Scenarie:

• Nancy og Søren bor sammen, med ét fællesbarn, og

Nancys tre særbørn.

Nancy og Søren modtager Kontanthjælp

Resultat:

• Nancy får udbetaling for 3 børn.

• Søren får ikke udbetaling for fællesbarnet, da dette skal

tildeles moren og hun har allerede maksimal udbetaling.
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Opsamling



Har du spørgsmål?

 Skriv til KY@kombit.dk

mailto:KY@kombit.dk


På mødet blev der stillet en række spørgsmål, som KOMBIT 
skulle undersøge nærmere. Spg og svar indsat her:

ORIENTERINGSMØDE OM  INFLATIONSHJÆLP

SPØRGSMÅL SVAR
1 Kan ydelseshistorikken ses på tværs af kommunerne? Svaret er, at det er ikke muligt. Det blev skrevet ind i loven, at 

bopælskommunen for januar skulle være udbetalingskommunen af 
inflationshjælpen. Dette var for at undgå dataudveksling mellem 
kommuner og hvad det medfører at udfordringer. Derfor er 
anbefalingen, at kommunerne vejleder borgerne til at kontakte 
deres bopælskommune i januar ved spørgsmål om udbetaling af 
inflationshjælpen.

2 Kommer der en KLIK-opgave? Ja, der kommer en KLIK-opgave på mapning samt information om, at 
KY ikke leverer afslagsbrev.

3 En Prisme-kommune spurgte, at der vil blive leveret tilstrækkelig 
information til, at de kan foretage mapning af Inflationshjælpen i deres 
finanssystem?

Dette er vendt med leverandøren og vurdering er, at alle 
oplysninger vil være tilgængelige, når sortimentet opdateres. 

Hvis Prisme-kunder oplever mangler ift. at kunne foretage 
opsætning, bedes de oprette en supportsag i MIN SUPPORT. 
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Spørgsmål - fortsat Svar - fortsat

4 Kan vi få information om hvor mange udbetalinger kommunen har. Dette 
ønskes brugt bl.a. til ledelsesinformation.

Der findes bl.a. to måder, hvor de kan få information, som I kan dele 
med jeres ledere og kollegaer. 

1) Under ’Dataudtræk’ i administrationsmodulet kan man trække 
den rapport, som hedder ’Fagligt tilsyn – Excel’. Herinde kan man 
sortere og finde de konkrete sager på paragrafniveau (kolonne G) 
samt hvilke borgere, der er udbetalt til. 

2) For at finde beløbene kan der kigges i rapporten ’Detaljer Finans’. 
Man kan også kigge i økonomisystemer og finde samtlige 
udbetalinger og sortere efter IM-kontonummer. 
Inflationshjælpen har IM-kontonr.: 5.57.72.1.096

5 Er GDPR dækket i brevet? Dette er efter orienteringsmødet vendt med STAR og KL, og 
vurderingen er, at de ikke skal stå noget i brevet. Her henvises til  
Forslag til Lov om inflationshjælp til økonomisk udsatte børnefamilier 
(retsinformation.dk), afsnit 3.

6 Vil inflationshjælpen blive udbetalt til alternativ modtager? Inflationshjælpen vil blive udbetalt til den Nemkonto, som er knyttet til 
bevillingsmodtager.

7 Skal kommunerne selv udarbejde et afslagsbrev? Ja.  

https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.retsinformation.dk%2Feli%2Fft%2F202222L00083&data=05%7C01%7Cmsh%40kombit.dk%7C0b6c9e819b204d910d3a08db5d247801%7Ccc038af50e6843e5bb17957ad6f45f8e%7C0%7C0%7C638206183444700532%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=vNjsykdXDqV5SLspzzLbVx%2BccRta5%2BEFiLMQxiFM1HI%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.retsinformation.dk%2Feli%2Fft%2F202222L00083&data=05%7C01%7Cmsh%40kombit.dk%7C0b6c9e819b204d910d3a08db5d247801%7Ccc038af50e6843e5bb17957ad6f45f8e%7C0%7C0%7C638206183444700532%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=vNjsykdXDqV5SLspzzLbVx%2BccRta5%2BEFiLMQxiFM1HI%3D&reserved=0

	Orienteringsmøde�Inflationshjælp
	Agenda
	Inflationshjælp til økonomisk udsatte familier
	Regler for berettigelse
	Løsningen
	Dias nummer 6
	Løsningen fortsat
	Praktiske oplysninger 
	SPØRGSMÅL
	Tidsplan for udbetalingskørsel
	Detaljeret tidsplan
	SPØRGSMÅL
	Opgaver til manuel behandling
	SPØRGSMÅL
	Scenarie 1: To forældre modtager kontanthjælp  
	Scenarie 2: Faren modtager kontanthjælp
	Scenarie 3: Moren modtager kontanthjælp, men bor ikke sammen med sit barn�
	Scanarie 4: Faren modtager kontanthjælp, men dør i februar�
	Scenarie 5: Fællesbørn og særbørn, alle modtager Kontanthjælp� 
	Scenarie 6: Fællesbørn og særbørn, moren modtager Kontanthjælp�
	Scenarie 7: Særbørn på samme bopæl�
	Scenarie 8: Fællesbørn og morens særbørn på samme bopæl�
	Scenarie 9: Fællesbørn og begge forældres særbørn på samme bopæl�
	Scenarie 10: Fællesbørn og morens 3 særbørn på samme bopæl�
	SPØRGSMÅL
	Opsamling
	Har du spørgsmål?
	På mødet blev der stillet en række spørgsmål, som KOMBIT skulle undersøge nærmere. Spg og svar indsat her:
	Dias nummer 29

